
1 5 / 0 2 / 2 0 2 1

1

A N T I F R A G I L I T Y – t h e a r t o f g e t t i n g s t r o n g e ri n a d v e r s i t yR e f l e c t i o n s o n t h e e x p e r i e n c e so f t h e s t u d e n t s a n d f a m i l i e ss u p p o r t e d b y t h e I n t e n s i v eW r a p a r o u n d S e r v i c e / T e K a h uT ō ī , d u r i n g C o v i d E 1 9C l i n t o n R o w e a n d F i l i p a T o m a z e d u c a t i o n . g o v t . n zT e K a h u T ō ī / I n t e n s i v e W r a p a r o u n d S e r v i c e –A p p l i c a t i o n C r i t e r i a2 • P a n e l s i m p l y l o o k s f o r e v i d e n c e t h a t c r i t e r i ah a s b e e n m e t• * Y r 3 t o 1 0 ( a l t h o u g h h a s d i s c r e t i o n t oc o n s i d e r y o u n g e r c h i l d r e n )• Y o u n g p e r s o n h a s c o m p l e x a n d c h a l l e n g i n gn e e d s a c r o s s h o m e , s c h o o l , c o m m u n i t y( p a n e l w i l l l o o k f o r e v i d e n c e o f o n g o i n ga s s e s s m e n t a n d i n t e r v e n t i o n )• A l l l o c a l r e s o u r c e s , s u p p o r t s a n d s e r v i c e sh a v e b e e n f u l l y u t i l i s e d ( p a n e l w i l l l o o k f o re v i d e n c e t h a t a l l s u p p o r t s f o r w h i c h t h e c h i l di s e l i g i b l e h a v e b e e n f u l l y e x p l o r e d a n da c c e s s e d )
e d u c a t i o n . g o v t . n zI n t e n s i v e W r a p a r o u n d S e r v i c e – T e K a h u T ō ī3 e d u c a t i o n . g o v t . n zT e K a h u T ō ī / I W S S e r v i c e4 “ … a p h i l o s o p h y o f c a r e t h a ti n c l u d e s a d e f i n a b l e p l a n n i n gp r o c e s s i n v o l v i n g t h e c h i l da n d f a m i l y t h a t r e s u l t s i n au n i q u e s e t o f c o m m u n i t ys e r v i c e s a n d n a t u r a l s u p p o r t si n d i v i d u a l i s e d f o r t h a t c h i l da n d f a m i l y t o a c h i e v e ap o s i t i v e s e t o f o u t c o m e s ” …D r . E r i c B r u n s
e d u c a t i o n . g o v t . n zT i m e l i n e o f k e y e v e n t s d u r i n g C o v i d Þ 1 9 i n N Z5 2 8 F e b r u a r y 2 0 2 0î F i r s t C O V I D î 1 9 c a s e r e p o r t e d i n N e w Z e a l a n d .1 9 M a r c h 2 0 2 0� B o r d e r s c l o s e t o a l l b u t N e w Z e a l a n d c i t i z e n s a n dp e r m a n e n t r e s i d e n t s .2 5 M a r c h 2 0 2 0� A t 1 1 : 5 9 p m , N e w Z e a l a n d m o v e s t o A l e r t L e v e l 4 , a n d t h ee n t i r e n a t i o n g o e s i n t o s e l f � i s o l a t i o n . A S t a t e o f N a t i o n a lE m e r g e n c y i s d e c l a r e d a t 1 2 : 2 1 p m .2 9 M a r c h 2 0 2 0� N e w Z e a l a n d r e p o r t s i t s f i r s t C O V I D � 1 9 � r e l a t e d d e a t h . e d u c a t i o n . g o v t . n z6• 8 J u n e 2 0 2 0I T h e M i n i s t r y o f H e a l t h r e p o r t s t h a t t h e r e a r e n o m o r e a c t i v e c a s e s o fC O V I D I 1 9 i n N e w Z e a l a n d . A t 1 1 : 5 9 p m , N e w Z e a l a n d m o v e s t o A l e r t L e v e l1 .• 1 2 A u g u s t 2 0 2 0I A t 1 2 n o o n , A u c k l a n d r e g i o n m o v e s b a c k i n t o A l e r t L e v e l 3 . T h e r e s t o fN e w Z e a l a n d m o v e s t o A l e r t L e v e l 2 .• 7 O c t o b e r 2 0 2 0I A u c k l a n d m o v e s t o A l e r t L e v e l 1 a t 1 1 : 5 9 p m . A l l o f N e w Z e a l a n d i s n o w a tA l e r t L e v e l 1 .• 2 F e b r u a r y 2 0 2 1I N e w Z e a l a n d r e m a i n s a t A l e r t L e v e l 1

1 2
3 4
5 6



1 5 / 0 2 / 2 0 2 1

2

e d u c a t i o n . g o v t . n zC o n t e x t – T e K a h u T ō ī / I W S d u r i n g C o v i d Þ 1 97• W h e n r e f l e c t i n g o n o u r e x p e r i e n c e s o f 2 0 2 0 , w ew e r e a l i t t l e s u r p r i s e d , a n d i n s o m e i n s t a n c e se v e n p u z z l e d b y t h e m a n n e r i n w h i c h s o m e o fo u r ‘v u l n e r a b l e f a m i l i e s ’ (f r a g i l e f a m i l i e s )r e s p o n d e d t o t h e c h a l l e n g e s o f C O V I D Ï 1 9• S o m e f a m i l i e s s t r u g g l e d , s o m e g o t b y B U T t h e ns o m e s e e m e d t o r e a l l y G R O W a n d g e tS T R O N G E R a s a r e s u l t o f l o c k d o w n• W e t r i e d t o d e v e l o p t h e o r i e s / h y p o t h e s i s a s t o t h er e a s o n s f o r t h e r e s p e c t i v e r e s p o n s e s … … … a n dt h e n w e b u m p e d i n t o t h e c o n c e p t o fA N T I F R A G I L IT Y w h e n l o o k i n g i n t o r e s e a r c ha b o u t f a i l u r e a n d l e a r n i n g f r o m d i f f i c u l t i e s ,m i s t a k e s , c r i s i s … e d u c a t i o n . g o v t . n zM e a n i n g o f A N T I F R A G I L I T Y8• A n t i f r a g i l i t y i s s o m e t h i n g i n t r o d u c e d b y N a s s i mN i c h o l a s T a l e b , a L e b a n e s e � A m e r i c a n ,s c h o l a r , m a t h e m a t i c a l s t a t i s t i c i a n , a n d f o r m e ro p t i o n t r a d e r a n d r i s k a n a l y s t , w h o s e w o r k c o n c e r n sp r o b l e m s o f r a n d o m n e s s , p r o b a b i l i t y , a n d u n c e r t a i n t y• H i s 2 0 0 7 b o o k T h e B l a c k S w a n h a s b e e n d e s c r i b e db y T h e S u n d a y T i m e s a s o n e o f t h e t w e l v e m o s ti n f l u e n t i a l b o o k s s i n c e W o r l d W a r I I . A n t i f r a g i l i t y ,h o w e v e r , w a s i n t r o d u c e d i n h i s b o o k , A n t i f r a g i l e :T h i n g s t h a t G a i n F r o m D i s o r d e r• I n a n u t s h e l l , a n t i f r a g i l i t y m e a n s t o g e t s t r o n g e r i nt h e f a c e o f s t r e s s o r s
e d u c a t i o n . g o v t . n zD i s o r d e r c a n b e b e n e f i c i a l9 • T a l e b e x p l a i n s :“ S o m e t h i n g s b e n e f it f r o m s h o c k s ; t h e y t h r i v e a n dg r o w w h e n e x p o s e d t o r a n d o m n e s s , d i s o r d e r , a n ds t r e s s o r s a n d l o v e a d v e n t u r e , r i s k , a n d u n c e r t a i n t y . Y e t ,i n s p i t e o f t h e u b i q u i t y o f t h e p h e n o m e n o n , t h e r e i s n ow o r d f o r t h e e x a c t o p p o s i t e o f f r a g i l e . L e t u s c a l l i ta n t i f r a g i l e .• A n t if r a g i l it y g o e s b e y o n d r e s i l i e n c e o rr o b u s t n e s s . T h e r e s i l i e n t r e s i s t s s h o c k s a n d s t a y st h e s a m e ; t h e a n t if r a g i l e g e t s b e t t e r . ” e d u c a t i o n . g o v t . n zC o l l e c t i v e s y s t e m s & p e r s o n a l r o u t i n e s d i s r u p t e d1 0• R i g h t n o w , t h e p a n d e m i c i s w r e a k i n g h a v o c a r o u n d t h ew o r l d � c o l l e c t iv e s y s t e m s a n d p e r s o n a l r o u t i n e s a r eu n d e r g o i n g m a j o r s h o c k s• M a n y o f u s h a v e e x p e r i e n c e d p e r s o n a l a n d c o l l e c t i v ea n x i e t y , a s w e l l a s a n i n c r e a s e i n s t r e s s , d e p r e s s i o n ,f e e l i n g s o f h o p e l e s s n e s s , p a n i c , a n d g r i e f . T h e s e f e e l i n g sa r e n o r m a l r e s p o n s e s t o t r a u m a o f t h i s m a g n it u d e• I t i s i m p o r t a n t t o r e c o g n i s e t h a t w e d o n ' t h a v e t o g i v e i n t os u c h f e e l i n g s . W e h a v e a c h o i c e . A t t h i s c r u c i a l m o m e n to f s y s t e m i c s t r e s s , w e c a n c h o o s e t o d e v e l o p a na n t if r a g i l e m i n d s e t a n d g r o w s t r o n g e r• T h e g l o b a l p a n d e m i c i s a n o p p o r t u n it y f o r e a c h o f u st o c h a l l e n g e o u r s e lv e s i n n e w w a y s .
e d u c a t i o n . g o v t . n zE x p e c t t h e u n e x p e c t e d1 1 • I n t h i s w o r l d o f u n p r e c e d e n t e d d i s r u p t i o na n d t u r b u l e n c e i t s e e m s t h a t t h e o n lyt h i n g w e c a n r e a s o n a b ly e x p e c t i s t h eu n e x p e c t e d .• W e n e e d t o p e r f o r m i n a w o r l d o f v o l a t i l i t y ,u n c e r t a i n t y , c o m p l e x i t y a n d a m b i g u i t y a n dt h e t r a d it i o n a l t o o l s o f o b s e rv i n g ,o r i e n t i n g , d e c i d i n g a n d a c t i n g a r e n ol o n g e r e n o u g h t o b e s u c c e s s f u l i n t h i sd i s o r d e r .• I n t h i s c h a o t i c e x i s t e n c e , w h i l e a g i l i t y i ss t i l l e s s e n t i a l t o a d a p t , a n t if r a g i l it y i sn e c e s s a ry t o t h r iv e . e d u c a t i o n . g o v t . n zB e y o n d R o b u s t a n d R e s i l i e n t1 2 A l h i r S , 2 0 1 7

7 8
9 1 0
1 1 1 2



1 5 / 0 2 / 2 0 2 1

3

e d u c a t i o n . g o v t . n zI n n o v a t i o n c o m e s f r o m d i s r u p t i o n1 3• T h e m o s t p o w e r f u l a n d i m p o r t a n t a s p e c t o f h u m a n g r o w t h i s o u ra b i l i t y t o o v e r c o m e a d v e r s i t y• In o u r r e c e n t a n d c u r r e n t e x p e r i e n c e c h a n g e i s a c o n s t a n t . O u rw o r l d s a r e h i g h l y i n t e r a c t i v e a n d h i g h l y e n g a g i n g . B u ti n t e r a c t i o n s c r e a t e c o n f l i c t a n d d i s r u p t i o n• H e a l t h y e n g a g e m e n t s a n d i n t e r a c t i o n s a l l o w f o r i n n o v a t i o n t oc o m e f r o m d i s r u p t i o n . In f a c t , N e u r o s c i e n c e w o u l d g o a s f a r a st o s u g g e s t t h a t t h e s e i n t e r a c t i o n s p o t e n t i a l l y e x t e n d o u rr e s p e c t i v e l i f e s p a n s . C o n v e r s e l y , w h e n w e b e c o m e i s o l a t e d a n df a i l t o e n g a g e w e p o t e n t i a l l y s h o r t e n o u r p r o j e c t e d l i f e s p a n s• H u m a n b e i n g s n e e d e a c h o t h e r t o g r o w . S h a r e d ‘ g r o w t hc h a l l e n g e s ’ a c t i v a t e s y s t e m s t h a t d e v e l o p n e w s t r e n g t h s , a l l o w i n gu s t o s t e p i n t o r a t h e r t h a n r e f r a i n f r o m t h o s e c h a l l e n g e s e d u c a t i o n . g o v t . n zS u r v i v e o r T h r i v e1 4 • I t i s s u g g e s t e d t h a t ‘ n a t u r e / w h e n u a ’ p r o v i d e su s w it h a g o o d a n a l o g y f o r t h e m e c h a n i s m sr e q u i r e d f o r g r o w t h a n d e v o l u t i o n ,e m p h a s i z i n g t h a t :• 1 ) N a t u r e i s n o t s a f e b u t r a t h e r a g g r e s s iv e i nd e s t r o y i n g a n d r e p l a c i n g , s e l e c t i n g a n dr e s h u f f l i n g• 2 ) N a t u r e i s o p p o r t u n i s t i c , r u t h l e s s a n d s e lf i s h• 3 ) N a t u r e r e g e n e r a t e s it s e lf b y u s i n g r a t h e rt h a n s u f f e r i n g f r o m r a n d o m e v e n t s , u n p r e s e n t e ds h o c k s , s t r e s s o r s a n d / o r v o l a t i l it y .A D A P T a n d S U R V IV E … . … . O R … … … E V O L V Ea n d T H R IV E
e d u c a t i o n . g o v t . n zR e f l e c t i n g o n t h e I W S ‘ l o c k d o w n ’ e x p e r i e n c e1 5 • W e a r e s u r e y o u c a n a l l r e l a t e• N e x t w e p r e s e n t 6 k e y c a s e s t u d i e sf r o m o u r w i d e r I W S T e a m , t h a t w ec o n s i d e r t o h a v e d e m o n s t r a t e da n t i f r a g i l i t y d u r i n g l o c k d o w n a n db e y o n d a n d o u r l e a r n i n g s / r e f l e c t i o n s e d u c a t i o n . g o v t . n zC a s e S t u d y 1 – J o h n1 6 • 1 0 y e a r o l d b o y• A D H D d i a g n o s i s• F i r e l i g h t i n g , s e x u a l i s e d b e h a v i o u r , n o n ïc o m p l i a n c e , p h y s i c a l a n d v e r b a l a g g r e s s i o n ,e x t r e m e d i f f i c u l t y i n e m o t i o n a l r e g u l a t i o n• I n t e l l i g e n t , c u r i o u s , t h i n k s o f h i m s e l f a s s m a r t ,r e c e n t l y h a s s t a r t e d t o e n j o y d r a w i n g , i n t e r e s ti n S c i e n c e a n d M a t h s , t e n a c i o u s• S e n s e o f h u m o u r• L i k e s a n i m a l s , n a t u r e a n d l e a r n i n g a b o u t t h ew o r l d• L o v e s m u s i c , s i n g i n g a n d r u n n i n g• P e e r r e l a t i o n s h i p s a r e p o o r , i s o l a t e d
e d u c a t i o n . g o v t . n zC a s e S t u d y 1 – J o h n1 7• J o h n w o u l d n e v e r t a l k t o a n y o f t h e o t h e r s t u d e n t s i n h i s c l a s s , b u t i nl o c k d o w n w i t h t h e s h i f t t o v i r t u a l c l a s s r o o m s a n d t h e a b i l i t y t o m e s s a g e o t h e rs t u d e n t s i n h i s c l a s s , t h e s t u d e n t w a s a b l e t o s t a r t f o r m i n g s o c i a l c o n n e c t i o n sw i t h p e e r s f o r t h e f i r s t t i m e .• T h e s e v i rt u a l c o n n e c t i o n s d e v e l o p e d i n t o g e n u i n e f r i e n d s h i p s w h e n t h es t u d e n t r e t u r n e d t o s c h o o l p o s t � l o c k d o w n .• H a d t h e l o c k d o w n n o t o c c u r r e d , i t i s u n l i k e l y t h i s s t u d e n t w o u l d h a v e h a d t h es k i l l s o r c o n f i d e n c e t o i n i t i a t e t h e s e f r i e n d s h i p s .• 4 o f h i s c l a s s m a t e s h a v e c o m e t o t h e l a s t IW S m e e t i n g a n d t h i s w a st h o u g h t o f f a n d e n c o u r a g e d b y t h e s c h o o l t e a m• L o c k d o w n p r o v i d e d t h e o p p o r t u n i t y t o s t r e n g t h e n J o h n ’ s s o c i a l r e l a t i o n s h i p s ( ap e r c e i v e d w e a k n e s s ) a n d a l l o w e d f o r t h e s c h o o l t o b e c o m e m u c h m o r ei n n o v a t i v e w h e n t h e y r e t u r n e d t o s c h o o l r e : p e e r s r e l a t i o n s h i p s e d u c a t i o n . g o v t . n zC a s e S t u d y 2 – S a m1 8• 1 4 y e a r o l d b o y• D i a g n o s i s o f A S D , A D H D• E n j o y s M u s i c ( D j ’ i n g ) , c a r s , P o l i c e , A i rf o r c e• S c h o o l r e f u s a l , e m o t i o n a l v o l a t i l i t y , h i g h a n x i e t y ,d e f i a n c e , n o n � c o m p l i a n c e b e h a v i o u r , v e r b a la g g r e s s i o n , t h r e a t s o f s e l f � h a r m• W i s h e s t o r e t u r n t o m a i n s t r e a m e d u c a t i o n �w a n t s t o b e i n t h e A i r f o r c e ( a i r s e c u r i t y ) a n dd r e a m s o f l i v i n g i n d e p e n d e n t l y o n e d a y• I n r e s i d e n t i a l s c h o o l i n g a t p r e s e n t a n dh i s t o r i c a l ly h a s h a d c h a l l e n g i n gr e l a t i o n s h i p s w it h h i s p a r e n t s a n d s i b l i n g

1 3 1 4
1 5 1 6
1 7 1 8



1 5 / 0 2 / 2 0 2 1

4

e d u c a t i o n . g o v t . n zC a s e s t u d y 2 – S a m1 9• O n l o c k d o w n , S a m r e t u r n e d h o m e f r o m R e s i d e n t i a l S p e c i a l S c h o o l ( R S S ) u n e x p e c t e d l y , f o ra n e x t e n d e d p e r i o d o f t i m e . H i s p a r e n t s h a d s e e n s i g n i f i c a n t p o s i t i v e c h a n g e s i n t h e i r s o n sb e h a v i o u r , s e l f 0 m a n a g e m e n t a n d i n t h e i r r e l a t i o n s h i p w i t h h i m b u t t h e y w e r e a n x i o u s t h a tt h i n g s m a y r e v e r t b a c k t o h o w t h e y w e r e b e f o r e R S S .• P s y c h o l o g i s t i n i t i a t e d d a i l y c o a c h i n g p h o n e c a l l s t o h e l p g u i d e t h e p a r e n t s t h r o u g h h i sr e t u r n h o m e a n d t h e i r c h a l l e n g e s . S e s s i o n s a l s o i n c l u d e d c o a c h i n g w i t h S a m a b o u t t h ep r o g r e s s t o w a r d s h i s g o a l s . W e h a d b e e n p r e v i o u s l y u n a b l e t o e n g a g e t h e s e p a r e n t s i n t h i st y p e o f i n t e n s i v e p a r e n t i n g s u p p o r t – l a r g e l y d u e t o b u s y s c h e d u l e s .• T h e o p p o r t u n i t y t o b e f l e x i b l e a n d u s e t h e a v a i l a b i l i t y i m p o s e d b y l o c k d o w n a l l o w e d f o r a ni n n o v a t i v e a p p r o a c h t o p a r e n t i n g s u p p o r t .• W h i l e h i s p a r e n t s a r e s t i l l a n x i o u s a b o u t h o w s c h o o l w i l l g o t h e y h a v e a l o t m o r ec o n f i d e n c e i n t h e i r o w n c a p a c i t y t o m a n a g e t h i n g s a t h o m e . W e d o n o t t h i n k t h a t t h e yw o u l d h a v e t h e s a m e l e v e l o f c o n f i d e n c e i n t h e m s e l v e s i f t h e y h a d n o t b e e n t h r o u g h t h ec h a l l e n g e s t o g e t h e r t h a t C O V I D c 1 9 a n d t h e l o c k d o w n s b r o u g h t . e d u c a t i o n . g o v t . n zC a s e S t u d y 3 Þ T o m2 0• 1 0 y e a r o l d b o y• H i s t o r y o f t r a u m a• H e l i k e s a n i m a l s a n d i s i n t e r e s t e d i n s p o r t• H e i s g o o d w i t h h i s h a n d s ( h e h a s b e e n f i x i n gm o t o r b i k e s a s a p r o j e c t a t s c h o o l )• H e i s g o o d a t d r a w i n g a n d a r t a n d s h o w s ar e a l i n t e r e s t i n M a o r i c u l t u r e , s t o r i e s , a n d T eR e o .• H e c a n b e q u i t e c a r i n g a n d c o m p a s s i o n a t ea n d w a n t s t o c o n n e c t w i t h o t h e r s• C u r r e n t l y r e s i d i n g w i t h h i s g r a n d m o t h e ra s h i s m o t h e r d i d n o t f e e l s h e h a d t h es k i l l s t o c a r e f o r h i m
e d u c a t i o n . g o v t . n zC a s e S t u d y 3 – T o m2 1• T h e g r a n d m o t h e r b r o u g h t t o g e t h e r s e v e r a l o f h e r c h i l d r e n a n d m o k o p u n a t o l i v e t o g e t h e r i n o n eb u b b l e s u p p o r t i n g e a c h o t h e r . T h e f a m i l y r e s p o n d e d b y c o m i n g t o g e t h e r , p o o l i n g t h e i rr e s o u r c e s , f o c u s i n g o n t h e m s e l v e s a n d e s s e n t i a l l y c l o s i n g t h e m s e l v e s o f f f r o mu n n e c e s s a r y c o n t a c t w i t h o u t s i d e r s .• W h i l e t h e r e w e r e i n i t i a l c o n c e r n s a b o u t t h e l a c k o f c o n t a c t w i t h t h e f a m i l y , w h a t b e c a m e a p p a r e n ti s t h a t a f a m i l y p e r c e i v e d t o h a v e p o o r l y d e v e l o p e d c o p i n g s t r a t e g i e s ( a n d o v e r l y r e l i a n t o ne x t e r n a l s u p p o r t s ) , w e r e a b l e t o r e s o u r c e t h e i r n e e d s f r o m w i t h i n .• A s s u c h , t h e f a m i l y h a v e e m e r g e d f r o m l o c k d o w n m o r e c o n n e c t e d , c o l l a b o r a t i v e a n dc o n f i d e n t i n t h e i r a b i l i t y t o c o p e , h a v i n g h a d s o m e s u c c e s s e s d u r i n g t h e i d e n t i f i e d p e r i o d o f‘ c r i s i s ’ . A l l c h i l d r e n a l s o r e t u r n e d h o m e f o l l o w i n g l o c k d o w n t o l i v e w i t h t h e m o t h e r . e d u c a t i o n . g o v t . n zC a s e s t u d y 4 Þ C h a r l i e2 2 • 1 4 y e a r s o l d b o y• R e c e n t d i a g n o s e s o f A S D , A D H D a n dO D D• P a s s i o n a t e a b o u t p l a n e s a n d t h e a i r p o r t ,s c i e n c e , c o o k i n g , R u b i k ' s a n d s o f t b a l l• V e r y k n o w l e d g e a b l e a b o u t p u b l i ct r a n s p o r t ( C a n t e l l y o u h o w t o g e tA N Y W H E R E i n A u c k l a n d )• Q u i t e w i t h d r a w n , l a c k s c o n f i d e n c e t ot a k e n e x t s t e p s• T a k e s s o m e t i m e t o w a r m u p t o a c t i v i t i e sa n d p e o p l e
e d u c a t i o n . g o v t . n zC a s e s t u d y 4 Þ C h a r l i e2 3• C h a r l i e ’ s p a r t i c i p a t i o n i n t h e IW S m e e t i n g s d u r i n g l o c k d o w n c h a n g e d s i g n i f i c a n t l y , f r o m av e r y i n t r o v e r t e d s t a n c e t o a v e r y p a r t i c i p a t o r y p r e s e n c e a n d d e c i s i o n m a k i n g• C h a r l i e w a s a b l e t o l e a d o w n r e f l e c t i o n o n d e Ï e s c a l a t i o n s t r a t e g i e s t h a t a r e h e l p f u l t oh i m• B o d y l a n g u a g e b o t h f o r m u m a n d s t u d e n t w a s m u c h m o r e r e l a x e d• C h a r l i e w a s p r e s e n t f o r t h e w h o l e m e e t i n g o n z o o m a n d f u l l y e n g a g e d . P r e v i o u s l yw o u l d o n l y a t t e n d 1 5 0 2 0 m i n u t e s o f m e e t i n g t i m e• C h a r l i e h a s b e c o m e m o r e c o n f i d e n t a b o u t f u t u r e g o a l s a n d h a s r e c e n t l y s o u g h t a n df o l l o w e d t h r o u g h r e g i s t r a t i o n i n t o a r e c e n t R u b i k ' s c u b e c o m p e t i t i o n t o g e t ag r a d i n g• L o c k d o w n p r o v i d e d a n o p p o r t u n i t y f o r i m p r o v e d e n g a g e m e n t f r o m C h a r l i e – r e m o v i n g t h ea n x i e t i e s o f f o r m a l m e e t i n g s ( f i n d i n g i t e a s i e r t o e n g a g e w i t h c o m p u t e r s c r e e n s ) . H i ss u c c e s s w i t h i n t h i s f o r u m h a s a l l o w e d f o r h i m t o u n d e r s t a n d h o w i m p o r t a n t h i sc o n t r i b u t i o n s a r e – a n d h e h a s c o n t i n u e d t o e n g a g e i n t h e p r o c e s s a n d b e m o r e p r o a c t i v ei n p l a n n i n g a n d c o n f i d e n t i n m a k i n g d e c i s i o n s e d u c a t i o n . g o v t . n zC a s e s t u d y 5 – A n d y2 4 • 1 6 y e a r o l d t r a n s g e n d e r m a l e• D i a g n o s i s o f A S D , G A D , a n d d e p r e s s i o n• A p o e t , c r e a t iv e , v e ry a rt i c u l a t e a n d p a s s i o n a t e• N o t l iv i n g a t h o m e , i n c a r e• B r e a k d o w n i n f a m i l y r e l a t i o n s h i p s ( m u m a n d s i s t e r )• L o v e s b a k i n g , a n d s w e a r i n g• W i l l t e l l y o u i f h e d o e s n ’ t l i k e s o m e t h i n g !• D i s t a n t r e l a t i o n s h i p w i t h d a d• T e n d e n c y t o c a t a s t r o p h i s e i n m e e t i n g s a n d n o t b e c l e a r a b o u t f u t u r e g o a l s• R e a l l y s u p p o r t i v e s c h o o l• L a c k o f r o u t i n e b e c o m e s a s i g n if i c a n t s t r e s s o r f o r A n d y

1 9 2 0
2 1 2 2
2 3 2 4



1 5 / 0 2 / 2 0 2 1

5

e d u c a t i o n . g o v t . n zC a s e s t u d y 5 Þ A n d y2 5• S t u d e n t d r o v e p l a n n i n g a n d i n t e r v e n t i o n d u r i n g l o c k d o w n , w i t h a n a c t i v e v o i c e i nm e e t i n g s• R e l a t i o n s h i p b e t w e e n s t u d e n t a n d m u m a n d d a d g r e w s i g n if i c a n t ly s t r o n g e rd u r i n g t h i s p e r i o d• S t u d e n t h a s k e p t v e r y m o t iv a t e d i n g e t t i n g t h r o u g h h i s s c h o o l w o r k a n d i s c l e a ra b o u t f u t u r e g o a l s t h r o u g h o u t l o c k d o w n• S t u d e n t i s w e l l c o n n e c t e d w it h h i s h o b b i e s a n d h a s b e c o m e m o r e a c t iv e i n t h ec o m m u n it y s i n c e l o c k d o w n• A n d y c r e a t e d s t r u c t u r e f o r h i m s e lf d u r i n g l o c k d o w n , m a n a g i n g a m u lt it u d e o fp r o j e c t s• T h e o p p o r t u n i t y f o r f a m i l y t o s p e n d a n d n u r t u r e q u a l i t y t i m e t o g e t h e r ( v i r t u a l l y ) h a sg r o w n t h e f a m i l y r e l a t i o n s h i p s t h a t p r e v i o u s l y w e r e t o o t e n s e o r a l m o s t n o n � e x i s t e n t .D u r i n g t h i s t i m e A n d y g r e w s t r a t e g i e s t o r e m a i n f o c u s e d o n h i s s c h o o l w o r k / f u t u r eg o a l s a n d c o p i n g s t r a t e g i e s i n d e a l i n g w i t h l o c k d o w n a n x i e t y a n d p e r c e i v e d l a c k o fr o u t i n e e d u c a t i o n . g o v t . n zR e f l e c t i o n s f r o m w h ā n a u2 6• Q u o t e f r o m A n d y ’ s m u m :“ O v e r a l l A n d y h a s h a d a r e a l l y g o o d b r e a k . H e i sv e r y f o c u s e d o n t h e y e a r a n d t h e t h i n g s h e w a n t st o a c h i e v e a n d h o w ” .“ I w o u l d h a v e t o s a y i t i s t h e m o s t r e l a x e d a n dp o s i t i v e b r e a k i n y e a r s . H e n e e d e d o n e s k y p ec a l l t o T h e r a p i s t X t o t a l k t h r o u g h a f e w t h i n g s b u to t h e r t h a n t h a t h e s e e m s t o b e e n a b l e t o g e tt h r o u g h t h i n g s w i t h t h e h e l p o f s t a f f o n o c c a s i o n ” .
e d u c a t i o n . g o v t . n zR e f l e c t i o n s f r o m r a n g a t a h i2 7 • E m a i l m e s s a g e f r o m u s t o A n d y t o u c h i n gb a s e :• “ H i A n d y , H a p p y N e w Y e a r ! H o w a r e y o ua n d h o w h a s t h e b r e a k b e e n s o f a r ? L e t u sk n o w i f y o u w o u l d l i k e t o c a t c h u p a ts o m e s t a g e o v e r t h e p h o n e o r i n p e r s o n ” ,IW S T e a m• A n d y ’ s r e s p o n s e : “ M a y b e , g e t i n t o u c h w i t hX f o r m y s c h e d u l e a s I a m V E R Y b u s y ”• T h e s t r e n g t h s t h a t w e r e d e v e l o p e d a s ar e s u l t o f t h e l o c k d o w n e x p e r i e n c e n o t o n l ya l l o w e d A n d y t o r e c e i v e r e c o g n i t i o n i n h i sl o c a l s c h o o l b u t a l s o s a w h i m a p p e a r o n T V ,o n t h e r a d i o a n d w i n a P r i m e M i n i s t e r a w a r d . e d u c a t i o n . g o v t . n zW h a t h a v e w e l e a r n e d f r o m w h ā n a u w e s u p p o r t e d ?2 8• T h e c r i s i s w a s e x p e r i e n c e d u n i v e r s a l l y , t h i s c r e a t e d m o r e e m p a t h y a n d c o m p a s s i o n f o r a l l .P o w e r d y n a m i c s u s u a l l y a s s o c i a t e d w i t h i n s o m e c o n t e x t s w e r e r e m o v e d ( e g . B o a r d r o o m t a b l e a ta s c h o o l w a s n o l o n g e r a b a r r i e r )F a m i l i e s ’ L e a r n i n g s :• F a m i l y ( a n d c h i l d ) v o i c e s w e r e s t r e n g t h e n e d : F a m i l i e s a n d s t u d e n t s h a d m o r e c o n f i d e n c e t oc o n t r i b u t e t o t h e i r o w n p l a n s• F a m i l y a n d T e a m r e l a t i o n s h i p s w e r e s t r e n g t h e n e d• F a m i l i e s w e r e m o r e i n v o l v e d i n t h e s c h o o l w o r k , c o n n e c t e d a n d g r a t e f u l f o r t h e s c h o o l t e a m ’ sw o r kI W S T e a m s ’ l e a r n i n g s :• IW S t e a m s a n d e s p e c i a l l y s c h o o l t e a m s b e c a m e m o r e f l e x i b l e , c r e a t i v e a n d i n n o v a t i v e• IW S t e a m s l o o k e d f o r p o t e n t i a l r a t h e r t h a n d e f i c i t s i n p r o b l e m s o l v i n g a n d c r e a t i n g p l a n s• IW S t e a m s d e v e l o p e d b e h a v i o u r s w h i c h a l l o w e d t h e m t o l e a r n f r o m r a t h e r t h a n j u d g e s i t u a t i o n s• C o m m o n a c r o s s c a s e s – f a m i l i e s a p p r o a c h e d l o c k d o w n a n d s a w o p p o r t u n i t y r a t h e r t h a nt h r e a t a n d c h i l d r e n / f a m i l i e s u s e d s t r a t e g i e s t o s t r e n g t h e n w e a k n e s s e s a n d m a k e u s e o fc o m p a r a t i v e s t r e n g t h s t o a d d r e s s t h e d i s r u p t i o n s l o c k d o w n i m p o s e d
e d u c a t i o n . g o v t . n zS o w h a t n e x t ?2 9W e h a v e t r i e d t o t a k e s o m e o f t h e l e a r n i n g s f r o m t h e s e f a m i l i e s a n d a p p ly t h e m t ow h a t w e m i g h t w a n t t o c o n s i d e r g o i n g f o rw a r d f o r :• T h e IW S m o d e l a n d i n d iv i d u a l c a s e w o r k• B r o a d e r S e r v i c e D e l iv e r y C o n s i d e r a t i o n s e d u c a t i o n . g o v t . n zD e v e l o p i n g I n d i v i d u a l A N T I F R A G I L I T Y3 0 A l h i r S , 2 0 1 7

2 5 2 6
2 7 2 8
2 9 3 0



1 5 / 0 2 / 2 0 2 1

6

e d u c a t i o n . g o v t . n z3 1M I N D S E T S :• F I X E D M I N D S E T : l i m i t s a n i n d i v i d u a l ’ s o p e n n e s s t ot h e m s e l v e s a n d t h e i r o p t i o n s• G R O W T H M I N D S E T : e x p a n d s a p e r s o n s o p e n n e s s t ot h e m s e l v e s a n d t h e i r o p t i o n sQ U E S T I O N S• J U D G E R M I N D S E T : l i m i t s a n i n d i v i d u a l s ’ o p e n n e s s t or e a l i t y a n d e x p e r i m e n t s• L E A R N E R M I N D S E T : e x p a n d s a n i n d i v i d u a l s ’ o p e n n e s s t or e a l i t y a n d e x p e r i m e n t sL E A D E R S H I P• U s i n g a r a n g e o f l e a d e r s h i p s t y l e s e x p a n d s a ni n d i v i d u a l ’ s a w a r e n e s s o f t h e m s e l v e s a n d t h e r e a l i t y i nw h i c h t h e y e x i s t , a n d a l l o w s f o r a n o p e n n e s s t o e x p l o r eo p t i o n s t o p r o b l e m s o l v e f o r s u c c e s s * A n i n d i v i d u a l ’ s m i n d s e t , q u e s t i o n sa n d l e a d e r s h i p q u a l i t i e s w h i l ee n g a g i n g , r e l a t i n g a n d b e h a v i n gw i t h i n t h e i r r e a l i t y o v e r t i m e a l l o w sf o r t h a t p e r s o n t o a c h i e v e g r e a t e rA N T I F R A G I L I T Y e d u c a t i o n . g o v t . n zE m b r a c i n g R e a l i t y3 2 A l h i r S , 2 0 1 7
e d u c a t i o n . g o v t . n zD e v e l o p i n g A N T I F R A G I L E b e h a v i o u rB = M A PB E H A V I O U R = M o t i v a t i o n x A b i l i t y x P r o m p tM o t i v a t i o n = m i n d s e t s / a t t i t u d e sA b i l i t y = s t r e n g t h s / w e a k n e s s e sP r o m p t = a n o p p o r t u n i t y / t h r e a t3 3 e d u c a t i o n . g o v t . n zT h e A N T I F R A G I L E i d e n t i t y3 4• I d e n t i t y : W h o d o I w a n t t o b e ?• M o t i v a t i o n : W h y d o I w a n t t o b e t h a t p e r s o n ?• O u t c o m e s : W h a t d o I w a n t t o a c h i e v e ?• P r o c e s s : H o w a m I g o i n g t o d o i t ?• S u p p o r t : W h a t e l s e w i l l I n e e d t o s u c c e e d ?

e d u c a t i o n . g o v t . n zS e r v i c e G r o w t h ` C o v i d ` 1 9 a n d b e y o n d3 5 S o w h a t d o e s t h i s m e a n f o r I W S S e r v i c e d e l i v e r y ? e d u c a t i o n . g o v t . n zC r i s i s i s t h e m o t h e r o f i n n o v a t i o n – N Z H e r a l d3 6R u s s e l l C r a i g , N a t i o n a l T e c h n o l o g y O f f i c e r , M i c r o s o f t N Z , e x a m i n e s h o w t h e p a n d e m i c h a si n s p i r e d K i w i b u s i n e s s e s t o i n n o v a t e .• A t t h e s t a r t o f 2 0 2 0 , t h e w o r l d w a s f o r c e d t o r e Ï t h i n k t h e w a y i t d i d b u s i n e s s a s C o v i d 0 1 9s w e p t a r o u n d t h e w o r l d .• B u s i n e s s e s h a d t o c l o s e t h e i r d o o r s , a r m w o r k f o r c e s w i t h n e w t e c h n o l o g y s o t h e y c o u l d c o n t i n u et r a d i n g f r o m h o m e – a n d s o m e w e r e e v e n f o r c e d t o t e a r b u s i n e s s p l a n s u p a n d r e Ï i m a g i n et h e s e r v i c e s t h e y o f f e r e d .• W e e s t i m a t e t w o y e a r s ' w o r t h o f d i g i t a l t r a n s f o r m a t i o n t o o k p l a c e i n j u s t t w o m o n t h s ,s h o w i n g t h a t c r i s i s a n d d i s r u p t i o n c a n a l s o b e a n o p p o r t u n i t y .• T r a d i t i o n a l i s t ( a n t i q u a t e d w i t h n o i n n o v a t i o n ) , n o v i c e ( s m a l l s i g n s o f i n c r e m e n t a l i n n o v a t i o n ) ,a d o p t e r ( c o n s i s t e n t s i g n s o f i n n o v a t i o n a c r o s s t h e f o u r p i l l a r s ) a n d i n n o v a t i o n l e a d e r ( s t r o n gc u l t u r e o f i n n o v a t i o n , r e a p i n g t h e r e w a r d s ) .• It s h o w e d t h e n a t i o n i s m a t u r i n g i n i t s a p p r o a c h t o i n n o v a t i o n . In s i x m o n t h s , N e w Z e a l a n db u s i n e s s e s c l a s s i f i e d a s ' i n n o v a t i o n l e a d e r s ' i n c r e a s e d b y a l m o s t 4 0 p e r c e n t f r o m p r e Ï t op o s t Ï C o v i d Ï 1 9 .

3 1 3 2
3 3 3 4
3 5 3 6



1 5 / 0 2 / 2 0 2 1

7

e d u c a t i o n . g o v t . n zS e r v i c e G r o w t h ` C o v i d ` 1 9 a n d b e y o n d3 7 A s a S e r v i c e , w e n e e d t o :• E n s u r e t h e s u s t a i n a b i l i t y o f t h ee v o l u t i o n a r y c h a n g e c r e a t e d b y C o v i d ± 1 9 ?• E n s u r e t h e i n n o v a t i o n c r e a t e d i n s u c h as h o r t a m o u n t o f t i m e b e c o m e s t h e n o r mi n h o w w e o p e r a t e , i n d e p e n d e n t l y o f ac r i s i s ?• E n s u r e w e c o n t i n u e t o s u p p o r t e a c ho t h e r , s h o w i n g c o m p a s s i o n a n d e m p a t h yf o r o n e a n o t h e r : T h e t e a m o f 5 m i l l i o n ,d i f f e r e n t b u t a l l t h e s a m e ? e d u c a t i o n . g o v t . n zS e r v i c e G r o w t h ` C o v i d ` 1 9 a n d b e y o n d3 8I t i s i m p o r t a n t t h a t w e :• C o n t i n u e t o c h a l l e n g e o u r p e r c e p t i o n s• I n t e n t i o n a l l y t h i n k a b o u t h o w t o d e v e l o p F a m i l yA s s e t s ( d u r i n g t h e c r i s i s a n d b e y o n d ) , e n s u r i n gs u s t a i n a b i l i t y• I n t e n t i o n a l l y w o r k t o i n c r e a s e f a m i l i e s a n d s t u d e n t sc o n f i d e n c e t o g r o w c o n f i d e n c e a n d d e v e l o po w n e r s h i p o f t h e i r p l a n s• C o n s i d e r h o w w e t h i n k , l e a d , t a l k , i n t e r a c t a n db e h a v e a n d t e a c h o u r f a m i l i e s t o b e s i m i l a r l yr e f l e c t i v e• L e a r n t o b e i n t e n t i o n a l i n p r e p a r i n g t h e m f o rt o m o r r o w ! W e n e e d t o c o n t i n u e t o s e e k o u to p p o r t u n i t i e s t o b e i n n o v a t i v e a n d g r o w
e d u c a t i o n . g o v t . n zS e r v i c e C o n s i d e r a t i o n s ?3 9T h e I W S S e r v i c e i s w e l l s e t t o l e a r n f r o m t h e2 0 2 0 C O V I D ± 1 9 e x p e r i e n c e , a n d h a s s o m ef u n d a m e n t a l s i n p l a c e t o a p p l y t h e s e l e a r n i n g s ,i n c l u d i n g :• A m o d e l a n d T h e o r y o f C h a n g e t h a t s u p p o r t sa n d p r o m o t e s e v o l u t i o n• A s t r u c t u r e t h a t a l l o w s f o r c o l l a b o r a t i o n a n dP a r t i c i p a t o r y D e c i s i o n M a k i n g• A n o u t c o m e m e a s u r e m e n t t o o l t h a t p r o m o t e sa n d t r a c k s c h a n g e s i n d o m a i n s , i n c l u d i n gA t t i t u d e s , P e r c e p t i o n s a n d V a l u e s e d u c a t i o n . g o v t . n zR e f l e c t i o n s4 0 B o o k � “ T h e G o o d A n c e s t o r ” � R o m a n K r z n a r i c ( d e s c r i b e d a s a “ p u b l i ci n t e l l e c t u a l , p h i l o s o p h e r ” )T h e g e n e r a l t h r u s t c h a l l e n g e s t h e r e a d e r o n “ h o w t o t h i n k l o n g Ït e r m i n as h o r t Ït e r m w o r l d ” w i t h a s p e c i f i c c h a l l e n g e t o t h e e d u c a t i o n f r a t e r n i t y t oe x p l o r e “ h o w w e c a n d e s i g n a n e v o l u t i o n a ry l e a r n i n g c a p a b i l it y i n t o o u rp o l it i c a l , e c o n o m i c , a n d s o c i a l s y s t e m s s o t h a t t h e y a r e n o t c r i p p l e d b yr i g i d it y i n t h e f a c e o f c h a n g i n g c i r c u m s t a n c e s o r e x t e r n a l s h o c k s ? ”I o n a H o l s t e dS e c r e t a r y f o r E d u c a t i o n
e d u c a t i o n . g o v t . n z4 1 “ W i n d e x t i n g u i s h e s a c a n d l e a n de n e r g i z e s f i r e . L i k e w i s e , w i t h r a n d o m n e s s ,u n c e r t a i n t y a n d c h a o s : y o u w a n t t o u s et h e m , n o t h i d e f r o m t h e m . Y o u w a n t t o b et h e f i r e a n d w i s h f o r t h e w i n d ”T a l e b , 2 0 1 2 e d u c a t i o n . g o v t . n zR e f e r e n c e s• A l h i r , S . S . 2 0 1 7 . T h e A n t i ± f r a g i l i t y E d g e :A n t i f r a g i l i t y i n P r a c t i c e : L o n d o n : L I DP u b l i s h i n g L t d• T a l e b , N . N . 2 0 1 2 . A n t i f r a g i l e : T h i n g s t h a tg a i n f r o m D i s o r d e r : N e w Y o r k : R a n d o mH o u s e• W i l l i a m s , P . 2 0 2 0 . B e c o m i n g A n t i F r a g i l e :L e a r n i n g t o t h r i v e t h r o u g h d i s r u p t i o n ,c h a l l e n g e a n d c h a n g e : M e l b o u r n e :H a m b o n e P u b l i s h i n g4 2

3 7 3 8
3 9 4 0
4 1 4 2



1 5 / 0 2 / 2 0 2 1

8

e d u c a t i o n . g o v t . n zT h a n k y o u f o r l i s t e n i n g ! A n y q u e s t i o n s ?4 3 • W e e x t e n d o u r h e a rt f e lt t h a n k y o u t ok u r a , k a i a k o , w h ā n a u , t a m a r i k i ,r a n g a t a h i , t h a t m a d e t h i s p r a c t i c er e f l e c t i o n p o s s i b l e a n d t h e w i d e r I W ST e a m / w h ā n a u• C l i n t o n R o w e , I W S / T e K a h u T ō īS e r v i c e M a n a g e r / K a i w h a k a h a e r eR a t o n g a , E d u c a t i o n a l P s y c h o l o g i s t• C l i n t o n . R o w e @ e d u c a t i o n . g o v t . n z• F i l i p a T o m a z , I W S / T e K a h u T ō īF a c i l i t a t o r / K a i u r u n g i• F i l i p a . T o m a z @ e d u c a t i o n . g o v t . n z4 3 4 4


